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Dal una svolta decisiva

alla tua carriera

Corso Alta Formazione | Dipartimento di Relazioni industriali e Lavoro
DESTINATARI

La conciliazione delle controversie di - Neolaureati e studenti triennali/magistrali.

* Professionisti, manager e operatori e delegati sindacali.

|a\mrﬂ In seue Smdacale * Consulenti del lavoro, avvocati, mediatori, conciliatori,

HR manager, manager e imprenditori.
Il percorso didattico si propone di fornire ai
partecipanti il rafforzamento e perfezionamento di Titolo di accesso minimo: diploma
competenze e conoscenze approfondite sulla gestione
dei conflitti e sui metodi di risoluzione delle

controversie tra lavoratori e datori di lavoro, in sede PI"““ nl S'"""

sindacale.

In particolare, il corso ha l’obiettivo di fornire ai

partecipanti una preparazione completa e specialistica MODULO SSD. CFU
nel campo della conciliazione delle controversie di

lavoro in sede sindacale, analizzando il quadro Inquadramento Normativo IUs/07 2

normativo di riferimento, le procedure operative, le

tecniche di gestione del conflitto e le implicazioni Finalita, funzione e contenuti della patente a

pratiche. crediti sz S
Al termine del percorso, i partecipanti saranno in grado

di comprendere il ruolo cruciale della conciliazione

sindacale, di applicare le normative vigenti, di gestire Tecniche di negoziazione e gestione del conflitto M-PSI/06 1
efficacemente le negoziazioni e di contribuire alla
risoluzione stragiudiziale dei conflitti lavorativi. Procedure e prassi sindaca Us/07 2

A CHI E RIVOLTO

. .. - . Project work
[Il corso forma esperti professionisti capaci di gestire e

risolvere i conflitti in materia di lavoro, favorendo la
conciliazione e il dialogo.
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